— Liberty Utilities

—_— WATER | GAS | ELECTRIC

Utility Ngirng Cung Cap Dich Vu Nuéc

Déi v6i Cac Hoa Don Khong Thanh Toan 7
Hoéa don s€ dugc xem la qua han trong truong hop khong thanh toan trong vong 19 ngay ké
tir ngay guri hda don qua duong buu dién.

Liberty Utilities s& ngimg cung cap dich vu cho mot tai khoan khi khach hang di khong tra
ng dung han trong vong 60 ngay va utility cling da lién hé v6i khach hang biang cach giri van
ban thong bao. Trong trudng hop gii van ban thong bao khong thanh cong thi utility s€ lién
hé vai khach hang ¢o tén trén tai khoan qua dién thoai.

Néu utility khong thé lién hé v6i khach hang thi utility s& c6 gang dé lai thé treo cira ¢ noi cur
ngu kém theo thong bao ngurng cung cap dich vu.

Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé 7
Khi nhan duoc thﬁng b&o tam ngung dich vy, khach hang phai Iiér) hé véi utility dé thoa
thuan thanh todn nham muc dich tranh tinh trang bi ngung cung cap dich vu.

Dé biét thém thong tin lién quan dén cac lva chon thanh toan khéac, Quy vi c¢d thé goi s6:
(800) 481-9190.

Khoi Phuc Lai Dich Vu Nuéc

Thanh Toan Phi Cung Cép Dich Vu Tré Lai va No Tén Trén Tai Khoan.

Khi dich vy d3 bj tam ngung, utility co thé tinh phi $30 dé cung cap dich vu tré lai trong gio
lam viéc thong thuong hoic $150 sau gio 1am viéc. Ngoai ra, utility cling s& yéu cau khach
hang thanh toan no ton trén tai khoan va tién dit coc dé khéi phuc lai dich vu.

Phi cung cip dich vu tr lai/phi ngirng cung cap dich vu phai dugc thanh toan day di trudc
khi khéi phuc lai dich vu cip nudc. Céc khoan phi nay phai dugc thanh todn bang tién mat
hodc phiéu chuyén tién tai vian phong chung t6i, hoac bang thé tin dung hay thé ghi no qua
dién thoai hodc qua trang web cua ching t6i. Chling tdi s& khdng chap nhan séc ca nhan. Quy
vi phai thanh toan tién phi va thong bao cho vin phong chiing t6i khong mudn hon 4:00
chiéu dé dich vu c6 thé duoc khdi phuc lai ciing ngay hom d6. Dich vu s& dugc khoi phuc lai
vao ngay lam viéc tiép theo khi ching t6i nhan dugc tién thanh toan sau 4:00 chiéu.

Tranh Chip Héa Pon
Khach hang c6 thé khiéu nai 1én utility dé mé cudc diéu tra va xem xét lai hoa don trong
vong nam ngay ké tir ngay nhan duoc hoa don bj tranh ci.
Néu khach hang khong hai 1ong v6i phan hoi ciia Liberty Utilities thi khach hang c6 thé
gui khiéu nai 1én Uy Ban Dich Vu Tién ich Cong Cong (California Public Utilities
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Commission, CPUC) bang cach truy cp trang: http://www.cpuc.ca.gov/complaints/.

Céc khiéu nai vé viéc 1ap hoa don va dich vu s& do Bo Phan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung
(Consumer Affairs Branch, CAB) cia CPUC giai quyét. Ngoai ra, nhirng khi€u nai nay
cling c6 thé dugc tiép nhan thong qua cac phuong thirc sau day.

Dién Thoai | 1-800-649-7570 (8:30 sang - 4:30 chidu, Thir Hai — Tha Sau)

bia Chi B6 Phan Bao V¢ Nguoi Tiéu Dung cua Uy Ban Dich Vu Tién Ich Cong
Goi Thu Cong California
505 Van Ness Avenue, Room 2003, San Francisco, CA 94102

Néu truong hop ctia khach hang dap émg céc tiéu chi hoi du dicu kién thi CAB s& cung
cap cho khach hang huéng dan vé cach giri séc hodc ngan phiu qua duong buu dién dé
giai quyét truong hop dang cho xur 1y.

Nhiing khach hang bi khiém thinh hoc bi han ché vé kha ning néi ¢6 thé quay s6 711 dé
gap Dich Vu Chuyén Tiép California (California Relay Service) dé duoc ho trg noi
chuyén qua dién thoai.

Mai S6 Pién Thoai Mién

Loai Cugc Goi

Phi - 800

Chuyén Doi .

TTY/VCO/HCO ~ Tiéng Anh 1-800-735-2929
Thanh Giong N6i Tieng Tay Ban Nha 1-800-855-3000
Chuyén Doi Giong ,

N6i Thanh ~ Tiéng Anh 1-800-735-2922
TTY/VCO/HCO Tiéng Tay Ban Nha 1-800-855-3000
Chuyén Doi1 Giong Tiéng Anh

N6i Thanh Giong Néi | Tiéne T4y Ban Nha 1-800-854-7784
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